Ochrana osobnich udaji

GreenNet s.r.0., Masarykova tiida 1225/80, 415 01, Teplice, IC: 03004856, zapsand v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 34
200 (déle jen ,GreenNet s.r.0.”) pocinaje dnem 25.05.2018 uplatfiuje pravni Gpravu
GDPR pro ochranu osobnich tdaji svych klientd a obchodnich partner(. Pravni
Uprava GDPR obecné neméni zakladni zasady zpracovani osobnich ddajl
pouzivanych ve spolecnosti GreenNet s.r.o. nebo zakladni pojmy uvedené ve smluvni
dokumentaci GreenNet s.r.o.

Ujistujeme Vas, Zze Vami poskytnuté osobni Udaje jsme vZdy zpracovavali a
zpracovavame zodpovédné, pro konkrétni ucely, v minimalnim nutném rozsahu, vzdy
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s dlirazem na jejich maximalni ochranu.

Vezmeéte laskavé na védomi, ze nam jde predevsim o spokojenost Vas, nasSich
zékazniki a obchodnich partnerd, o zvySovani kvality naSich sluzeb a o ochranu
opravnénych zajmi a prav nasich zdkaznikid/obchodnich partner(i a GreenNet s.r.o.

Zasady ochrany a zpracovani osobnich tidaju ve spolecnosti GreenNet s.r.o.

1. Osobni udaj:

je kazdd informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu
Udajd). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo éi
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator (napf. jméno,
pFijmeni, rodné ¢islo, emailova adresa apod.).

2. Spravce osobnich tdaji:

Spoleénost GreenNet s.r.o., Masarykova trida 1225/80, 415 01, Teplice, IC:
03004856, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vlozka 34 200 (déle jen ,poskytovatel), je ve smyslu él. 4 odst. 7
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") spravcem
osobnich ddajl, které zpracovava o zajemcich nebo zdkaznicich v souvislosti s
uzavrenim a plnénim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
pfipadné dalSich smluv, na jejichz zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych
komunikaci podle zékona €. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZEK"), (tyto smlouvy déle jen jako ,Smlouva").

3. Uéel zpracovani:
GreenNet s.r.o. zpracovava osobni Udaje pro ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpis(, pro Ucely plnéni smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti a opravnénych



zajmU spravce, jimiz jsou: zajistovani provozu a ochrany vlastni sité nebo
propojenych siti, doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zakaznik(, vedeni
uct, poskytovani a vylctovani sluzeb, ochrany pred zneuzitim sluzeb, pro dcely
vymahani pohledavek a za Ucelem dalsSi spolupréace se zakaznikem, v¢. pfipadného
primého marketingu.

4. Kategorie osobnich tudaj:

Pro vySe uvedené ucely zpracovava poskytovatel zejména nésledujici osobni a
identifikacni Udaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, rodné Cislo, datum narozeni/popf.
jiny narodni identifikator, ¢isla pfedloZenych dokladi totoznosti, systémové Eislo,
podpis pfipadné elektronicky podpis, zaznamy telefonnich hovord, nékteré Gdaje u
podnikajicich fyzickych osob (obchodni firmu, nézev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni éislo), telefonni Eislo, e-mailové spojeni, Gidaje o platbach, platebni
moralce a bankovnim spojeni. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel
zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném
neplaceni.

5. Provozni a lokalizacni udaje:

Poskytovatel dale na zakladé zakona zpracovava provozni udaje, jimiz jsou zejména
udaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalSich sluzbach
poskytovanych poskytovatelem, technické (idaje umoznujici identifikaci (napf. IP
adresy) a lokalizaéni (idaje, jimiz se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
uzivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni udaje vé.
Udajl provoznich a lokalizaénich je poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat
v souladu s pravnimi pfedpisy. Provozni a lokalizacni Udaje jsou na zakladé zakona
uchovavany po dobu Sesti (6) mésic(.

6. Zakonnost zpracovani:

Zpracovani osobnich ddajl pro vySe uvedené dcely je provadéno z divodu pInéni
Smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, které se na poskytovatele vztahuiji, a z diivodu
jejich nezbytnosti pro Gcely opravnénych zajm{ poskytovatele, které vyplyvaji z vyse
uvedenych uceld.

7. Minimalizace zpracovani:
Osobni Gdaje jsou zpracovany a uzivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu
nutnou pro naplnéni vy$e uvedenych déel.

8. Po ukonceni smluvniho vztahu

poskytovatel osobni Gdaje zpracovava pro ucely vymahani pohledavek, vyfizovani
reklamaci, ucetnich potfeb apod. Zpracovani trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu
bude ukonceno, jakmile pomine dlivod zpracovani. Osobni idaje jsou vSak v
nezbytném rozsahu déle uchovavény pro urceni, vykon a obhajobu pravnich naroki



poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do dpIného vyporadani prav a
povinnosti ze smlouvy ¢i uplynuti pfislu$nych objektivnich promléecich lhiit).

9. Pfijemci osobnich udaij:

Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predany osobam, které
poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi
vymahani pohledavek poskytovatele za zadkaznikem. Osobni udaje mohou byt v
nezbytné nutném rozsahu dale pfedany osobam, které se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, dpravé, poskytovani a provozovani sluzeb (zejm. obchodni
zastupci a zprostredkovatelé), pfipadné osobam, které s poskytovatelem tvofi
koncern. Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale pfedany osobam,
které se podileji na plnéni zakonnych povinnosti poskytovatele (napf. externi Gcetni
spoleénosti apod.).

10. Prava zakaznika:

Zéakaznik ma pravo na pfistup k osobnim ddajiim, pravo na opravu osobnich udajd,
pravo na vymaz, pravo na omezené zpracovani a pravo na prenositelnost Gdaji ve
smyslu platnych pravnich predpis(.

11. Zakaznik je opravnén

kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, které jsou zpracovdvany na
zakladé opravnéného zajmu poskytovatele. Pokud bude namitka vznesena proti
zpracovani osobnich adajl pro uéely pfimého marketingu, nebudou, jiZ osobni idaje
pro tento ucel dale zpracovavany.

12. Odvolani souhlasu
Je-li zpracovani osobnich Gdajl zalozeno na souhlasu zékaznika, je zakaznik
opravnén tento svij souhlas kdykoli odvolat.

13. Podani stiznosti
Zakaznik je opravnén proti zpracovani osobnich idajl podat stiznost u dozorového
Uradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdaju.



