VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY SPOLECNOSTI GREENNET S.R.O. (DALE JEN ,,VOP*)
UCINNEOD 1. 1. 2021

UVODNi USTANOVEN{

1.1.

Tyto VOP blize upravuji vzajemna prava a povinnosti ze smlouvy o poskytovani pfipojeni
k siti internet (déle jen ,Smlouva“) uzavirané mezi spole¢nosti GreenNet s.r.o., ICO: 030
04 856, se sidlem Masarykova tfida 1225/80, 415 01 Teplice, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 34200 (dale jen
,Poskytovatel"), na strané jedné a zajemcem o pfipojeni k internetu (dale jen ,UZivatel)
na strané druhé, a tvofi jeji nedilnou soucdst.

PREDMET SMLOUVY - POSKYTOVANE SLUZBY

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel poskytuje kompletni sluzby potfebné pro zajisténi pristupu Uzivatele k siti
internet, véetné moznosti dodani pfislusného vhodného klientského zafizeni anebo
dopliikovych sluzeb napf. v podobé sledovéni televizniho vysilani. Konkrétni specifikace
sluzeb aktudlné poskytovanych Poskytovatelem je uvedena na webovych strdnkach
www.green-net.cz, pripadné muize byt sdélena Poskytovatelem osobné ¢i telefonicky.

Aktualni ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny na internetovych strankach
Poskytovatele www.green-net.cz.

Poskytovatel pfi poskytovani svych sluzeb poskytuje zdarma sluzbu zdkaznické podpory v
rozsahu poradenstvi ziizené pfipojky a dotazli s ni spojenych véetné prvotni konfigurace
prijmového zafizeni a odstraniovani poruch pripojeni vzniklych z dlvodd na strané
Poskytovatele. Tato sluzba je pro UZivatele dostupna na tel. +723 309 410 a na emailové
adrese info@green-net.cz.

SLUZBA PRIPOJENI K INTERNETU

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Sluzbou pfipojeni k Internetu zajistuje Poskytovatel pro UZivatele ptipojeni k internetu,
jimz se rozumi celosvétovd pocitacova sit, zahrnujici mj. fadu technickych prostfedk
zajistujicich jeho fungovani, vé. prostfedk( Uzivatel(.

PFi poskytovani sluzby pfistupu k internetu nakldda Poskytovatel s veskerym provozem
stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu,
aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

Poskytovatel na zakladé Smlouvy umozni UZivateli pfistup k internetu, ktery po 95% casu
dne bude dosahovat alespon béiné dostupné rychlosti, pficemz béziné dostupnou
rychlosti se rozumi rychlost, ktera dosahuje nejméné 60 % hodnoty inzerované rychlosti.
Inzerovana rychlost je rychlost uvadénd Poskytovatelem v nabidkach jeho sluZeb.
Inzerovana rychlost je vidy uvedena ve Smlouvé (v pfipadé Smluv uzavienych pred
1.1.2021 je uvadéna pod oznacenim , Pfenosova rychlost”). Maximalni rychlost pfipojeni
k internetu je rovna inzerované rychlosti. Minimalni rychlost pfipojeni k internetu
dosahuje nejméné 30 % hodnoty inzerované rychlosti. Pfipadné odchylky od vyse
uvadénych hodnot a jejich disledky jsou upraveny dale v odstavci 6.2 VOP.

Sluzba Pripojeni k Internetu se povaZuje za zfizenou okamzikem provedeni funkéniho
testu v odbérném misté.

Poskytovatel mlze ve vybranych ptipadech pfijmout opatreni pfiméreného fizeni provozu
za Ucelem ucinného vyuzivani sitovych zdroja a k optimalizaci celkové kvality pfenosu v
reakci na objektivné rizné poZzadavky jednotlivych kategorii provozu na technickou kvalitu
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

sluzeb, a tedy kvalitu prendseného obsahu, aplikaci a sluzeb. Pouze v nezbytnych
pfipadech, zejména za Ucelem ochrany integrity a bezpecnosti sité, zabranéni hrozicimu
pretizeni sité anebo v pfipadech, kdy tak Poskytovateli ptikazuje pravni pfedpis anebo
rozhodnuti orgadnu verejné moci, po dobu nezbytné nutnou, mlze Poskytovatel pfijmout
opatreni, kterd mohou blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, rusit, zhorSovat ¢i
diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby ¢i konkrétni kategorie obsahu,
aplikaci nebo sluzeb.

VySe uvedend opatreni fizeni provozu mohou zplsobit doc¢asné a kratkodobé snizeni
kvality sluzby pFistupu k siti na strané UZivatel(, nepredstavuji vsak poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele a nemaiji vliv na ochranu osobnich udaji UZivatel( a jejich soukromi,
jejichZ prava nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahrdvani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové
stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se
tyka zejména sluzeb, pti nichZ dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi
videi nebo stahovani velkych souboru. Je proto moziné, Ze napfr. videa se nebudou
prehravat plynule nebo nepujdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule (k tomu mlZe dochazet i v pripadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahrdvat dlouhou dobu apod.

Pokud Uzivatel vyuZiva od Poskytovatele i jiné sluzby neZ pfipojeni k internetu, mize dojit
k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MUze tedy dojit ke zhorseni kvality
poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muiZe byt poskytovana s horSimi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Poskytovanim sluzby s horSimi parametry
v dusledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb Poskytovatel neporusuje
Smlouvu.

UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostifednictvim sité internet neni bez rizik a
prenadsené udaje mohou byt zneuZity treti osobou nebo ztraceny. UZivatel bere na
védomi, Ze pfi uzZivani sité internet mohou treti osoby ziskat pfistup k pocitaci UZivatele.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody souvisejici s takovym
pristupem tretich osob k pocitaci UZivatele nebo s jakoukoli ztratou dat UZivatele
umisténych na jeho pocitaci. UZivatel je plné odpovédny za provedeni zalohy svych dat a
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pripadnou ztratu dat Uzivatele.

UZivatel dale bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za stav a poruchy technického
zafizeni UZivatele, kterym se UZivatel pfipojuje k siti internet, ani Ze nenese odpovédnost
za obsah a vyufZiti poskytovanych sluzeb, nebo za informace dostupné v siti internet, ani
za prenos dat prostfednictvim sité internet, pfestoZe jsou tyto informace pfistupné
prostfednictvim sluzeb dodavanych Poskytovatelem.

SLUZBA SLEDOVANI TV

4.1.

4.2.

Sledovani TV je sluzbou tieti strany a UZivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze
sledovani TV a jeji doplnkové sluzby poskytuje spolecnost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem
U Vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno, ICO: 01607910, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 78732, www.sledovani.tv;

Informace o sledovani TV jsou dostupné na strankach Poskytovatele s tim, Ze informace o
sledovani TV mohou UZivatele dale pfesmérovat na internetové stranky provozovatele
této sluzby.



4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Poskytovatel je opravnén zménit provozovatele sluzby sledovani TV bez predchoziho
oznameni UZivateli s tim, Ze tuto informaci pouze uvede na svych strankach, pokud tim
nedojde ke snizeni kvality sluzby.

Cena za sluzbu sledovani TV je sjednana ve Smlouvé.

Vysilani je poskytovano shora uvedenym provozovatelem na zakladé platnych povérenia
registraci prostfednictvim sité Poskytovatele; platba ceny za sledovani TV je na zakladé
souhlasu provozovatele placena UzZivatelem k rukdm Poskytovatele.

Programova nabidka sledovani TV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald.
Aktualni programova nabidka je k dispozici na strankach Poskytovatele, na provozovné
Poskytovatele, lze ji zjistit i telefonickym dotazem u Poskytovatele, pfip. jejiho
provozovatele. Programova nabidka, zejména struktura programd, pocet programu a
jejich poradi, mUze byt zménéna, predevsim z dlvodu legislativnich zmén nebo
technickych podminek, zmén podminek ze strany provozovatell nebo poskytovatell
obsahu, ¢i dalsich licen¢nich nebo autorskopravnich zmén. Poskytovatel neodpovida za
obsah vysilanych program( a nenese odpovédnost za zdvady zpUsobené nedodanim
programu ¢i vadnym dodanim programi poskytovateli od jejich vyrobct ¢i distributord.

Ke sluzbé sledovani TV mohou byt nabizeny doplriikové sluzby. Dostupnost konkrétni
doplikové sluzby je uvedena na strankach anebo v provozovné Poskytovatele, pfip. na
strankdch anebo v provozovné provozovatele této sluzby.

Poskytovatel odpovida pouze za takové vady (sniZeni kvality) sledovani TV, ktera zpUsobil
svym jedndanim nebo opomenutim. Poskytovatel zejména neodpovida za snizeni kvality
sledovani TV ani doplrikovych sluzeb, pokud ddvody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na
strané provozovatele sluzby, poskytovatel(l obsahu, UZivatele, nebo jinych provozovatel(
rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatelll programi), které jsou UZivateli
poskytovany.

V pfipadé sluzby sledovani TV a doplikovych sluZeb Poskytovatel ani jeji provozovatel
neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav
tretich osob zplsobend zpfistupnénim téchto obsahl. Provozovatel poskytuje sluzbu
sledovani TV nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi, coz mu Poskytovatel v
ramci své sité el. komunikaci umozni, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostifedkd a s vyjimkou vypadkl, které jsou na strané provozovatele,
poskytovatell obsahu, nebo jinych provozovatel( rozhlasového a televizniho vysilani.

UHRADA SLUZEB

5.1.
5.2.

5.3.

UzZivatel je povinen hradit za sluzby poskytované podle Smlouvy dohodnutou cenu.

Uhrada probiha na zakladé dariového dokladu vystavovaného Poskytovatelem vidy do 15.
dne kazdého kalendarniho mésice, za ktery se sluzby plati. Splatnost kazdého dafového
dokladu je vZzdy do konce pfislusného kalendarniho mésice

Danovy doklad bude UZivateli k dispozici na zabezpecené internetové strance, pficemz
pfistupové Udaje Uzivatele jsou uvedeny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze se UzZivateli nepodafri
prihlasit na zabezpecenou internetovou stranku pod svymi prihlasovacimi udaji, je
povinen neprodlené kontaktovat Poskytovatele. Pokud tak UZivatel neucini, neni dotéeno
pravo Poskytovatele poZadovat odmény za poskytnuté sluzby. Se souhlasem UZivatele
mUZe byt faktura zasldna prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. V takovém
pfipadé je Poskytovatel opravnén uctovat vzniklé naklady.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Daniovy doklad je uhrazen dnem ptipsani Uctované Castky se spravnym variabilnim
symbolem na ucet Poskytovatele. Nezaplati-li UZivatel dariovy doklad ve stanovené |hité
splatnosti, Poskytovatel jej emailem &i pisemné vyzve k plnéni upominkou, ve které mu
stanovi nahradni Ih(tu pInéni ne kratsi neZz 1 tyden. UZivatel se zavazuje zaplatit cenu
kazdé pisemné upominky a veSkeré naklady spojené s vymahanim pohleddvky
Poskytovatele za UZivatelem. Po marném uplynuti |hlty k ndhradnimu plnéni omezi
Poskytovatel poskytovani vSech sluzeb dohodnutych ve Smlouvé a je opravnén od
Smlouvy odstoupit. Poskytovatel v takovém pripadé neodpovida za Skody ani jiné ajmy,
které UZivateli timto vzniknou.

V pripadé opakovaného prodleni UZivatele s Uhradou sluzeb si Poskytovatel vyhrazuje
pravo podminit dalsi poskytovani sluzeb povinnosti UZivatele slozit zalohu na sluzby.

Reklamaci na vyucétovani ceny sluzeb poskytnutych podle Smlouvy je UzZivatel opravnén
uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Géinek vici
splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné Poskytovatele
anebo telefonicky na tel. +723 309 410, popr. na emailové adrese info@green-net.cz.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projedndni se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicd ode dne jejiho doruceni.

V pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch UZivatele, je Poskytovatel
povinen vratit mu rozdil ceny bezhotovostnim prfevodem na ucet sdéleny za timto Ucelem
UZivatelem, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

Nebude-li UZivatel se zplsobem vyfizeni reklamace souhlasit, mizZze do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacniho uradu.

VADY A REKLAMACE SLUZEB

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Reklamaci na sluzbu poskytovanou podle Smlouvy je UZivatel opravnén uplatnit bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

Reklamaci na sluzbu pfipojeni k internetu je UZivatel opravnén podat mimo jinéiv ptipadé
velké trvajici odchylky od béZzné dostupné rychlosti, tj. takové odchylky, kdy po dobu delsi
nez 70 minut nedosahuje rychlost pfipojeni k internetu (stahovani a/nebo vkladani) ani
hodnoty bézné dostupné rychlosti (viz odstavec 3.3. VOP). Pravo reklamovat pfipojeni
k internetu ma UZivatel také v pfipadé velké opakujici se odchylky od béZzné dostupné
rychlosti, tj. takové odchylky, kdy béhem casového useku 90 minut dojde nejméné ke tfem
poklesiim rychlosti pfipojeni (stahovani a/nebo vkladani) pod hodnotu béiné dostupné
rychlosti s tim, Ze kazdy jednotlivy pokles trva alespon po dobu 3,5 minut.,

Reklamace se uplatiiuje pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné Poskytovatele
anebo telefonicky na tel. +723 309 410, popf. na emailové adrese info@green-net.cz.

Poskytovatel je povinen vyftidit reklamaci na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
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6.5.

projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vytidit
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.

Nebude-li UZivatel se zplsobem vyfizeni reklamace souhlasit, mize do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunika¢niho uradu.

7. NEKTERA PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

7.1.

7.2.

7.3.

UzZivatel je povinen:

7.1.1. uzivat pfipojeni k siti internet v souladu s dobrymi mravy a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice;

7.1.2. zdrzet se jakékoliv Cinnosti, ktera by vedla k narusovani serverl, mailboxi a
pocitacl jinych uZivateld sité internet; zejména se jedna o ¢innosti jako je spaming,
hacking, Siteni vir(, trojskych koni atd.;

7.1.3. nepodnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti, pro které nema
opravnéni k pfistupu, ¢i sluzeb, k jejichz uzivani neni opravnén;

7.1.4. zdriet se neodbornych zasahl do nastaveni koncového zafizeni, pripojovat
neohlasena a technicky nezpUsobila zatizeni;

7.1.5. zdrZet se pfipojovani hardwarovych prostredkd, které generuji neimérnou zatéz
sité;

7.1.6. uzivat sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu, pticemZ neni omezen pocet
pfipojenych PC a dalSich koncovych zafizeni k siti internet;

7.1.7. chranit veskera hesla a bezpecnostni kody souvisejici s dodavanymi sluzbami pred
uzZitim ze strany tretich osob;

7.1.8. bez zbyte¢ného odkladu ohlasit poruchy v dodavce sluzeb Poskytovateli a umozZnit
Poskytovateli za ucelem odstranéni poruchy pfistup k odbérnému mistu v
primérené lhaté;

7.1.9. oznamit Poskytovateli jakoukoli zménu svych identifikacnich Gdajl, a to do 10
pracovnich dnd od takové zmény.

Mimo svou vlastni potfebu neni UZivatel opravnén k jakémukoliv jinému wvyuZiti
doddavanych sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, zejména neni
UzZivatel opravnén umoznit komercéni uzivani sluzeb tfetim osobam.

V ptipadé sporu ohledné prav a povinnosti ze Smlouvy ma UZivatel prdvo na mimosoudni
feSeni tohoto sporu s Poskytovatelem, kdy subjektem mimosoudniho feseni sporu podle
zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Cesky telekomunikaéni Grad
(www.ctu.cz), pokud by 3lo o spor kvili sluzbam zajistovani siti elektronickych komunikaci,
resp. Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v pfipadé ostatnich spord. UZivatel kromé
prava na mimosoudni feSeni sporu md rovnéz pravo obratit se se svym narokem na

pfislusny obecny soud.

8. NEKTERA PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1.

Poskytovatel je po nezbytné nutnou dobu oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani
sluZzeb z naléhavych technickych, provoznich dlvodid nebo zakonnych davodd.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v fadném technickém stavu a provadét jeji
bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly odstranény v nejkratsi
mozné dobé od okamziku jejich zjisténi, resp. nahlaseni.

Pfipadné poruchy sité se Poskytovatel zavazuje odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do péti pracovnich dnd od jejich ohlaseni, je-li to technicky mozné, a pokud
v tom Poskytovateli nebrani objektivni divody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi
krizovych stavd, preruseni dodavky elektrické energie, apod.).

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozZno vyuZit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s UZivatelem
zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem. Poskytovatel vSak neni povinen nahradit
UZivateli skodu, ktera UZivateli vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé potieby zménit uzivatelské jméno a heslo UZivatele
slouzici k ptihlaseni do klientského rozhrani Uzivatele. Poskytovatel je rovnéz opravnén
zménit pridélenou IP adresu UzZivateli.

Poskytovatel neodpovida za kratkodobé vypadky a snizeni kvality poskytované sluzby,
které nemfze ovlivnit. RovnéZz neodpovida za vypadky zpUsobené prerusenim doddavky
elektrické energie. Poskytovatel neodpovida za vypadky sluZzeb zpUsobené ptirodnim
Zivlem, ani za zpUsobené jiné Skody prirodnim Zivlem souvisejici se zafizenim
telekomunikacni sité, kterym nemohl zabranit. O planovanych prerusenich dostupnosti
sluZzeb (delSich jak 15 minut v kalendafnim dni), Poskytovatel v dostatecném predstihu,
jinak bez zbytecného odkladu, vyrozumi UZivatele ozndmenim na strankach www.green-
net.cz.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti UZivatele uvedenych v odstavci 7.2 VOP je
Poskytovatel opravnén pozadovat po UZivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 6.000,- K¢
(slovy: Sest tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni samostatné, a to bezhotovostné
ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedeného ve Smlouvé, vidy ve lhaté do
sedmi dn( ode dne vyzvy Poskytovatele k Ghradé této smluvni pokuty.

Poskytovatel je oprdvnén pfistoupit k omezeni i preruseni poskytovani sluzeb UZivateli
vtéch pripadech, kdy UZivatel porusSuje povinnosti, které zaroven zakladaji pravo
Poskytovatele odstoupit od Smlouvy podle odstavce 9.5 VOP. Poskytovatel je dale
opravnén pfistoupit k omezeni ¢i preruseni poskytovani sluzeb UZivateli rovnéz v pripadé,
pokud je UZivatel v prodleni s vyuctovanim sluzeb delSim neZ 14 dni. Omezeni nebo
preruseni poskytovani sluzeb podle tohoto odstavce nema vliv na plnéni povinnosti
UZivatele dle Smlouvy. K obnoveni poskytovani sluieb v plném rozsahu dojde bez
zbytecného odkladu poté, co odpadne dlivod jejich omezeni i preruseni.

Poskytovatel je oprdvnén znéni téchto VOP jednostranné ménit ¢i dopliovat, a to
v libovolném rozsahu, pfitom je vSak povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti
takové zmény uverejnit informaci o nastavajici zméné na svych webovych strankach a
v kazdé své provozovné a dale o této zméné informovat UZivatele zplsobem, ktery si
UzZivatel ve Smlouvé zvolil pro zasilani vyuctovani. Pokud s takovou zménou zakon spojuje
pravo UZivatele na ukonceni Smlouvy, Poskytovatel informuje UZivatele zédroven o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti U¢innosti nastdvajici zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude UZivatel akceptovat.


www.green-net.cz
www.green-net.cz
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TRVANI A ZANIK SMLOUVY

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno ve Smlouvé jinak.
Smlouva o poskytovani sluzeb zanika:

9.2.1. uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzavfena;

9.2.2. dohodou smluvnich stran;

9.2.3. vypovédi UZivatele;

9.2.4. odstoupenim UZivatele anebo Poskytovatele;

9.2.5. smrti ¢i zanikem UZivatele.

Smlouva uzaviend na dobu urcitou i neurcitou maze byt kdykoliv ukonéena pisemnou
vypovédi udélenou UZivatelem bez udani diivodu. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a pocina
béZzet dnem ndasledujicim po dni jejiho doruceni Poskytovateli. V ptipadé vypovédi
Smlouvy sjednané na dobu urcitou Uzivatelem, ktery neni spotrebitel ani fyzickd osoba
podnikajici, je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli c¢astku odpovidajici souctu
mésiénich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Uzivatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé, zZe:
9.4.1. Poskytovatel prestane poskytovat sjednané sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

9.4.2. Poskytovatel zménil VOP a Uzivatel se zménou VOP nesouhlasi, pokud zdkon
s takovou zménou VOP pravo UZivatele na ukonceni Smlouvy spojuje a pokud
UZivatel pisemné odstoupeni odesle Poskytovateli nejpozdéji v den nabyti Gcinnosti
zmény VOP, a nebyl-li UZivatel o nastdvajici zméné VOP anebo o mozZnosti
jednostranného ukonceni Smlouvy Poskytovatelem radné informovan, nejpozdéji
ve |hité 30-ti dni ode dne jeho fadného vyrozuméni Poskytovatelem;

9.4.3. Poskytovatel je spotfebitel a k uzavieni Smlouvy doslo mimo obchodni prostory
Poskytovatele, pokud UZivatel pisemné odstoupeni odesle Poskytovateli nejpozdéji
do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé, Ze:

9.5.1. UZivatel poskytl Poskytovateli nespravné osobni nebo identifikac¢ni udaje;

9.5.2. UZivatel porusi kteroukoliv ze svych povinnosti stanovenych v odstavci 7.1 a 7.2;
9.5.3. UZivatel neuhradi tfi po sobé jdouci vyuctovani ve lh(té splatnosti;

9.5.4. UZivatel je v prodleni s Uhradou kteréhokoliv vyuctovani po dobu delsi nez 30 dn;
9.5.5. ohledné UzZivatele byl podan insolvenéni ndvrh nebo UZivatel vstoupil do likvidace;
9.5.6. Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvori predmét Smlouvy;

9.5.7. jiné technické divody na strané Poskytovatele znemozni pInéni predmétu Smlouvy
po dobu delsi nez tficet dnli a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNiCH UDAJU

10.1. Spravcem osobnich Udaji UZivateld je Poskytovatel. Poskytovatel zpracovéva osobni

Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

osobnich Gdajd) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udaj(.

Poskytovatel zpracovava zakladni osobni identifikaéni Udaje UZivateld — fyzickych osob
v ndsledujicim rozsahu:

10.2.1. u podnikajicich osob jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni
firma, bydlisté, misto podnikdni a identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno;

10.2.2. u nepodnikajicich osob jméno, popfipadé jména, a prijmeni, bydlisté, datum
narozeni nebo rodné Cislo, bylo-li pfidéleno;

Zpracovani vyse uvedenych zdkladnich osobnich identifikac¢nich Udaji je nezbytné za
ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy vcetné plnéni zakonnych povinnosti (tj. pfedevsim
poskytovani sluzeb, jejich vyuctovani, plnéni zakonnych dafiovych povinnosti apod.), jejich
poskytnuti je rovnéz vyzadovano zakonem o elektronickych komunikacich. Ke zpracovani
vySe uvedenych zakladnich osobnich identifikacnich Gdajl proto neni zapotrebi souhlas a
zpracovani nelze odmitnout. Bez poskytnuti téchto osobnich Gdajd by nebylo moiné
sluzby poskytovat.

Poskytovatel dale zpracovava kontaktni osobni Gdaje UzZivatelll — fyzickych osob v rozsahu
telefonniho Cisla a e-mailové adresy. Zpracovani téchto kontaktnich osobnich udaja se
uskutecniuje v opravnéném zdjmu Poskytovatele za Ucelem vzdjemné komunikace mezi
Poskytovatelem a UZivatelem v zdleZitostech tykajicich se sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy. Ke zpracovani téchto kontaktnich osobnich Udaji proto neni zapotiebi
souhlas, lIze vsak proti takovému zpracovani podat namitku. Bez poskytnuti téchto
osobnich Gdajl by nebylo moZné sluzby poskytovat.

Poskytovatel rovnéz zpracovdvd provozni a lokaliza¢ni Udaje Uzivatele, které jsou
vytvareny nebo zpracovavany pfi poskytovavani sluzeb Poskytovatele. Zpracovavanymi
provoznimi Udaji jsou adresa datového spojeni (napt. IP adresa nebo URL adresa), datum
a Cas spojeni, doba trvani spojeni, ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité, typ
pfistupu kinternetu. Ucelem tohoto zpracovani je plnéni zdkonnych povinnosti
Poskytovatele, ale i feSeni pfipadnych reklamaci poskytované sluzby a jeji vyuctovani.

Osobni udaje jsou zpracovany pouze po dobu nutnou k dosaZeni ucelu jejich zpracovani
nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany.

Osobni udaje jsou zpracovavany jesté po dobu 10-ti let od ukonéeni Smlouvy, a to
z dlvodu plnéni zakonné povinnosti Poskytovatele uchovavat dariové doklady. Po stejné
dlouhou dobu jsou uchovavany i Smlouvy, a to z divodu nutnosti doloZit pravni divod pro
vystaveni dafiového dokladu.

Provozni a lokaliza¢ni Udaje je Poskytovatel ze zdkona povinen uchovavat po dobu 6-ti
mésich. Provozni Udaje je Poskytovatel rovné? povinen uchovavat do doby, ne# Cesky
telekomunikac¢ni Urad rozhodne ve sporu o namitce UZivatele o zplsobu vyreSeni
reklamace sluzby anebo jejiho vyuctovani podle odstavce 5.10, resp. 6.5 VOP, resp. do
doby, béhem niz mize byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby pravné napadeno nebo
Uhrada vymahana. Stejné tak je Poskytovatel opravnén zpracovavat provozni Udaje sluzby
do doby, po kterou mlze byt Ghrada za sluzby Poskytovatele pravné vymahana.

Poskytovatel pfi plnéni svych zavazkl a povinnosti ze Smlouvy vyuZivd odborné a
specializované sluzby jinych subjektid. Pokud tyto treti subjekty zpracovavaji osobni Udaje
UZivatell, maji postaveni zpracovatel(l osobnich idajl a zpracovavaji osobni idaje pouze
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v ramci pokyn( Poskytovatele a nesmi je vyuZit jinak. To se tykd zejména Ucetnich sluzeb,
uplatiiovani dluznych pohledavek jménem Poskytovatele, Cinnosti odbornych poradcl
jako auditort a advokat(, spravy IT systému atd. S kazdym takovym zpracovatelem uzavira
Poskytovatel pfislusnou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, ve které ma zpracovatel
stanoveny prisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich udaju.

10.10.UZivatel — fyzickd osoba je opravnén pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se ho
tykaiji, jsou ¢i nejsou Poskytovatelem zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Udajim a k nasledujicim informacim: ucel zpracovani osobnich
udaja, kategorie dotéenych osobnich udajl, pfijemci nebo kategorie pfijemcd osobnich
Udaji, doba, po kterou budou osobni udaje uchovavany, zdroje osobnich udaju,
skute¢nost, zda dochazi kautomatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani.
Poskytovatel poskytne prvni kopii zpracovdvanych osobnich Gdaji subjektu udajl
bezplatné. Za dalsi kopie na Zadost subjektu Udaji mUlZe Poskytovatel poZadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti takové informace.

10.11. Uzivatel - fyzickd osoba ma dale pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl
Poskytovateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, a dale pravo na to,
aby osobni udaje byly prfedany pfimo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky
proveditelné.

10.12.V ptipadé, Ze se Uzivatel domnivd, Ze Poskytovatel nebo smluvni zpracovatel
Poskytovatele provadi zpracovani osobnich Udaji v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota subjektu Udajl nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muize subjekt idajl Poskytovatele pozadat
o opravu ¢i vymaz (likvidaci) téchto osobnich (dajd, popfipadé omezeni (blokaci)
zpracovani. Dale mlze Uzivatel vznést namitku proti takovému zpracovani.

10.13.Poskytovatel vidy bez zbytecného odkladu, v kazdém pfipadé do jednoho mésice od
obdrZeni zadosti informuje subjekt Udaji o vyfizeni jeho Zadosti.

10.14.U%ivatel — fyzickd osoba ma pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem na Ufad pro
ochranu osobnich udajt, se sidlem pplk.. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice,
tel. 234 665 111.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji poskytnout si vzdjemné soucinnost potfebnou k
fadnému plnéni Smlouvy.

11.2. Pokud Smlouva nestanovi jinak, maji ustanoveni Smlouvy odchylnd od VOP pfednost pfed
VOP.

11.3. UZivatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele oprdvnén postoupit
jakakoliv sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu.

11.4. Poskytovatel je opravnén prevést Smlouvu jako celek anebo jakékoliv pravo ze Smlouvy
vyplyvajici na tfeti osobu.

11.5. Toto znéni VOP je ucinné od 1. 1. 2021 a nahrazuje dosavadni vSeobecné obchodni
podminky Poskytovatele.



